
Istanze on line – manuale utente 

 
 
Accedendo dalla Hompage all’area 
CITTADINO è possibile procedere sia 
per i cittadini residenti che non 
residenti nel Comune 
 
selezionando la modalità di accesso 
digitale 
 
 
 

Con SPID 

Cin CIE (Carta Identità Elettronica) 

Con eIDAS (credenziali Identità digitale Europee) 

Con TS-CNS (Tessera Sanitaria- Carta Nazionale Servizi) 

 
 
Una volta eseguito l’accesso saranno elencati sulla destra i servizi per il cittadino, tra i quali selezionare 
Scuola, nido e servizi a domanda individuale 
da dove si ha accesso al portale del Servizio e dove l’Ente può pubblicare eventuali Allegati informativi 
 

 
 
Selezionando le rispettive icone, potrete inserire una nuova richiesta o consultare le domande inviate, 
procedere con il caricamento assenze e pasti (se previsto per il Servizio Refezione) o consultare il proprio 
profilo.  
 
Per procedere con la presentazione di una nuova 
istanza di iscrizione, una volta selezionato nuova 
richiesta si procede con la selezione del servizio e 
della tipologia della richiesta  
 
 
  



Nella maschera saranno da completare tuti i campi identificati con il carattere asterisco (campi obbligatori) 

 
 
Una volta completato l’inserimento dei dati e dopo aver aggiunto eventuali allegati (ISEE o altro, se previsti), 
per completare la registrazione è sufficiente far scorrere verso il basso la pagina per selezionare il comando 
Conferma invio 
 
La richiesta verrà automaticamente inoltrata agli uffici Comunali per la gestione 
 
L’esito dell’accettazione dell’istanza sarà sempre consultabile nella sezione delle domande inviate sempre 
sullo stesso  


